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सारांश :  

प्रस्ततु संशोधन लेखात ग्रंथालयातील संप्रेषण कौशल्य या विषयी वििेचन करण्यात आलेले असनू यात संप्रेषणाची संकल्पना, 

ग्रंथालयातील संप्रेषण, ग्रंथपाल आवण संप्रेषण करत असतांना घ्यायची दक्षता, पथ्य इत्यादी आधारे संप्रेषणाचे ग्रंथालय क्षेत्रात 

असलेल ेमहत्त्ि मांडण्याचा प्रयत्न आह.े   
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प्रस्तावना :  

प्रत्येक ग्रंथालयात ग्रंथपाल हा वाचन साहहत्य व वाचक 

यांच्यामध्ये मध्यस्थ म्हणनू कायय करतो व प्रत्येक ग्रंथाला 

वाचक हमळाला पाहीजे यासाठी प्रयत्न करत असतो. वाचन 

साहहत्य तर स्वतःहून काही प्रयत्न करु शकत नाही म्हणून 

ग्रंथपालाला काही कौशल्य आत्मसात करण्याची गरज आह.े 

यात हवहवध जीवनकौशल्य नवीन व्यवस्थापन तंत्र, तंत्रज्ञान 

याची जोड आधहुनक ग्रंथपालांमध्ये असण ेकाळाची गरज 

आह.े ग्रंथालयात वाचकांशी प्रत्यक्ष संबंध येत असल्यान े

आंतर व्यक्तीय कौशल्य व खास करुन संप्रेषण कौशल्य 

ग्रंथपालांमध्ये हवकहसत होण ेखपु गरजेचे आह.े 

संपे्रषण म्हणजे काय:  

संप्रेषण ही मानवाची गरज आह.े मानवाचे आयषु्य ससुह्य 

होण्यासाठी ही अत्यंत गरजेची हिया आह े व मानवी 

उत्िांतीपासनू ती सरुुच आह.े जेव्हा एखाद्या व्यक्तीला एखादी 

माहहती दसुर्याला सांगायची असत ेतेव्हा ही प्रहिया सरुु होते. 

त्यासाठी हवहवध माध्यम उपयोगात आणली जातात.‘संज्ञापन 

म्हणजे एका व्यक्तीकडून दसुर्या व्यक्तीकडे माहहती, कल्पना, 

हवचार आहण दृष्टीकोन संिहमत करण्याची कला होय’’

संज्ञापन या संकल्पनेची ही मुलभतू व्याख्या मानली जात.े  

गं्रथालयात होणारे संपे्रषण :  

ग्रंथालयात ग्रंथपालाचे वाचक, सहकारी ग्रंथालय कमयचारी 

वररष्ठ, पसु्तक हविेते, ऑडीटर ग्रंथालयास भेट दणेारे 

समाजातील हवहवध घटक इ. घटकांशी संप्रेषण होत असत.े 

सदर संप्रेषण जेवढे प्रभावी व हनदोष होईल तेवढे ग्रंथपालाचे 

यश असत.े त्यासाठी ग्रंथपालाने संप्रेषण कौशल्य 

जाणीवपवूयक हवकहसत केले पाहीजे. प्रभावी संप्रेषण जर झाल े

तर वाचक व ग्रंथपाल यांच्यात चांगले व हदघयकालीन 
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वैयहक्तक संबंध हनमायण होव ूशकतात. व माहहतीचे आदान 

प्रदान ही प्रहिया अहधक प्रभावी होव ूशकत.े 

गं्रथपाल-वाचक संपे्रषणातील अडथळे : ग्रंथालयात 

ग्रंथपाल व वाचक यांच्यातील संप्रेषण ह ेबहुतांश मौहखक 

स्वरुपातील असत.े त्यामळेु या प्रहियेत संभाव्य अडथळे 

खालीलप्रमाणे अस ूशकतात.  

१) वाचकाकडून माहहती, गरज नीट न नोंदवणे :-  वाचकाला 

हवी असलेली माहहती नेमक्या शब्दात जर वाचकाने 

नोंदवली नाही तर ग्रंथपाल योग्य माहहतीपयंत वाचकाला 

नेव ूशकत नाही.  

२) ग्रंथपालाकडून सांहगतलेली माहहतीचे आकलन न होण े:- 

काही वेळेस वाचकाची नेमकी माहहतीची गरज ग्रंथपाल 

आकलन करु शकत नाही व ती माहहती परुव ूशकत नाही.  

३) पवूयग्रह दृषीत असणे :-  काही वेळेस वाचकांबद्दल 

ग्रंथपालाच्या मनात जर पवूयग्रह दषुीत असेल तर माहहती 

प्रचार प्रसारात मोठा अडथळा हनमायण होव ूशकतो.  

४) वातावरण :- ग्रंथालय पररसरात आवाज गोंधळ असल्यास  

वातावरण संप्रेषण व्यवहस्थत होव ूशकत नाही.  

५) मानहसक अडथळा :- हा अडथळा वाचक व ग्रंथपाल 

दोहोंच्या बाबतीत अस ूशकतो. कोणीही व्यक्ती संवाद 

साधतांना त्या व्यक्तीच्या वैयहक्तक भावना, मते, त्या 

व्यक्तीची एकंदरीत झालेली वाढ होतांनाची पररहस्थती 

याचा प्रभाव पडत असतो.  

६) हनयमांचा अनाठायी आग्रह :- कोणतीही व्यवस्था सरुळीत 

सरुु रहावी म्हणनू हनयम घातल ेअसतात. परंत ू त्याचा 

अत्याग्रह सदु्धा संप्रेषणास अडथळा हनमायण करु शकतो.  

७) हलंगभेद अडचणी :- वाचक व ग्रंथपाल जर हभन्न हलंगी 

    असले तर त्यांच्या नैसहगयक हवषमतेमुळे संवादात अडथळे 

हनमायण होव ूशकतात.  

८) शारररीक अडथळे :- वाचक व ग्रंथपाल यांच्यात शारररीक 

मयायदा, आजारपण इ. मळेु संप्रेषण प्रहियेत अडथळा 

हनमायण होव ूशकतो.  

९) सौजन्यशील वतयनाचा अभाव :- ग्रंथालयात ग्रंथपाल 

सौजन्यशील, अगत्यशील व वाचकांप्रती सहानभुतूी 

बाळगणारा नसेल तर संप्रेषण प्रहियेत अडथळा हनमायण 

होव ूशकतो.  

१०) ग्रंथपालामध्ये आत्महवश्वासाचा अभाव :- अनेकवेळा 

ग्रंथपाल हा स्वतःचे अहस्तत्व दाखवनू दणे्यास असमथय 

ठरतो. तर काही हठकाणी वयोमानानसुार आत्महवश्वास 

कमी होतांना हदसतो.  

गं्रथपालाचे संपे्रषण प्रभावी करणारे घटक :  

१) भाषा :- ग्रंथपालाची भाषा, शब्द हनवड, सौजन्यता, 

सभ्यता, मदृपुणा इ. वैहशष्ठेयुक्त असावी. त्यामळेु वाचक 

सहज जुळला जाईल व त्याची मागणी योग्य प्रकारे नोंदव ू

शकतो.  

२) व्यक्तीमत्त्व :- ग्रंथपालाचे व्यक्तीमत्त्व प्रसन्न, अगत्यशील, 

सकारात्मक असाव.े त्यामुळे वाचकांच्या मनातील 

संकोच दरू होव ूशकतो.  

३) श्रवण :- आलेल्या वाचकाची मागणी शांतपणे मध्य ेन 

टोकता एकून घ्यावी. त्याचे बोलणे पणूय झाल्यावर सोपे 

प्रश्न हवचारुन अधीकची माहहती जाणनू घेतली पाहीजे.  

४) भावनांवर हनयंत्रण :- वाचकाशी संवाद करतांना शांत हचत्त 

असाव.े वैयहक्तक अडीअडचणीमुळे वा असखुद 

पररहस्थतीमळेु राग, हचडहचड, आिस्ताळेपणा 
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    वागणकुीत येता कामा  नय.े  

५) दहेबोली :- वाचकाशी संवाद साधतांना ग्रंथपालाने योग्य 

दहेबोली ठेवली तर संप्रेषण अहधक प्रभावी होव ूशकत.े  

६) वाचन कौशल्य :- ग्रंथपाल हा स्वतः उत्तम वाचक 

असावा. ग्रंथालयात दाखल होणारे वाचन साहहत्य 

सवयप्रथम ग्रंथपालाच्या टेबलावर येत.े त्यान े हकमान ते 

चाळून त्याचा हवषय स्मरणात ठेवला पाहीजे व योग्यवेळी 

योग्य वाचकाला तो उपलब्ध करुन हदला पाहीजे.  

७) तंत्रज्ञानाचा अवलंब :- बदलत्या काळात वाचकांच्या 

गरजा सदु्धा बदलत आहते. त्यांनी अपेहक्षत माहहती 

हवहवध प्रकारची व हवहवध स्वरुपात असत.े अशावेळी 

पारंपाररक ग्रंथालय शास्त्राबरोबरच आधहुनक तंत्रज्ञान 

ग्रंथपालाने आत्मसात केल्यास संप्रेषण प्रहिया प्रभावी 

होव ूशकतो.  

८) आत्मप्रौढी व पदाचा अहभमान :- ग्रंथपाल हा माहहती 

शोधनू दणे्याच्या कायायसाठी प्रहशहक्षत असतो. त्यामुळे 

वाचकांना माहहती दतेाना आत्मप्रौढी हकंवा आपल्या  

 

 

 

     पदाचा मोठेपणा व्यक्त होण े टाळावे म्हणजे वाचक व 

ग्रंथपालामध्ये सहजता हनमायण होव ूशकत.े 

समारोप :  

हनमायण झालेल ेज्ञानसाहहत्य सांभाळणारे, त्याचा प्रचार प्रसार 

करणारे ग्रंथपाल आधहुनक तंत्रज्ञान व खास करुन हवहवध 

जीवनकौशल्ये आत्मसात करणारे असाव.े जर ग्रंथपाल 

बोलका असेल तर तो उपलब्ध वाचन साहहत्याचा जास्तीत 

जास्त उपयोग वाचकांना करुन दवे ूशकतो. म्हणनू प्रत्येक 

ग्रंथपालाने संप्रेषण ह ेजीवन कौशल्य जाणीवपवूयक हवकहसत 

केले पाहीजे.  
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