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प्रस्तावना: 

मनषु्य समाजप्रिय िाणी आह े ित्येक िाणी मात्राला 

प्रनसर्गकडून जाप्रणवेची दणेर्ी िाप्त झाली आह.े कालपरत्वे 

मानवाचा जस जसा प्रवकास होत र्ेला तसतसे मानवी जीवन 

अप्रिक र्प्रतमान होत र्ेले आप्रण या र्प्रतमानते बरोबरच 

प्रवप्रवि प्रनसप्रर्गप्रनप्रमगत व मानवप्रनप्रमगत िोके, संकट 

प्रदवसेंप्रदवस वाढत रे्ली. त्यामळेु मानवी जीवन िोके व 

अप्रनप्रिततेणे भरलेले आह.े प्रकंवा मानवी जीवनाचा तो 

अप्रवभाज्य घटक बनला आह.े म्हणनूच मनषु्य जीवन एक 

पाण्याचा बडुबडुा आह े असे म्हटले जाते. मनषु्य आपले 

जीवन आप्रण संपत्तीच्या संभाव्य जोखीम पासनू होणारे 

नकुसान टाळण्यासाठी नेहमीच ियत्नशील असतो होणारी 

नकुसान टाळता आले नसले तरी प्रकंबहुना कमी करण्याचा 

ियत्न तरी मनषु्य करीत असतो होणाऱ्या नकुसानाची भरपाई 

कशी कमी करता येईल या हतेनू े संरक्षणाची हमी 

प्रमळवण्यासाठी प्रवमा ही संकल्पना उदयास आली. प्रवम्याचा 

छोटा हप्ता भरून भप्रवष्यातल्या मोठ्या खचागप्रवरुद्ध संरक्षण  

प्रमळवत असता. म्हणनूच सोप्या भाषेत याला जोखमीचं 

 

प्रवकें द्रीकरण असं म्हणतात. 

प्रवमा योजना ढोबळ मानाने दोन िकारच्या आहते – 

आयपु्रवगमा आप्रण सवगसािारण. सवगसािारण प्रवमा म्हणजे 

मतृ्य ू व्यप्रतररक्त इतर संरक्षण दणेारा प्रवमा. त्याची मदुत एक 

वषं, त्यापेक्षा कमी प्रकंवा जास्तीत जास्त पाच वषांची असते. 

सवगसािारण प्रवम्यामध्ये वाहन प्रवमा, आरोग्य प्रवमा, 

कमप्रशगअल प्रवमा, पयगटन प्रवमा, र्हृ प्रवमा आप्रण सार्री प्रवमा, 

असे उपिकार आहते. नावांिमाणेच या प्रवम्याचे फायद े

आहते. उदाहरणार्ग, वाहन प्रवमा आपल्याला वाहनाच्या 

झालेल्या नकुसानाची भरपाई दतेो. तर पयगटन प्रवमा सामान 

हरवणं प्रकंवा पयगटनाच्या प्रठकाणी झालेली चोरी याप्रवरुद्ध 

संरक्षण दतेो. आयपु्रवगमा घरातली कमावती व्यक्ती अकाली 

रे्ली तर त्याच्यावर अवलंबनू लोकांचं काय, असा िश्न त्या 

व्यक्तीला भेडसावत असतो. त्यांच्यासाठी आह ेआयपु्रवगमा. हा 

प्रवमा जीप्रवताची काळजी घेतो. मदुतीनंतर एक तर एकर्ठ्ठा 

पैसा प्रमळतो नाहीतर आपल्या पिात कुटंुबाला प्रवम्याची 

रक्कम प्रमळते. 

भारतीय आयुर्विमा महामंडळाची कायिप्रणाली आर्ण आर्थिक र्स्थती: एक र्चर्कत्सक अभ्यास 
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संशोधनाचे उर्िष्टे: 

• भारतीय आयपु्रवगमा मंडळाची कायगिणालीचा अभ्यास 

करणे. 

• भारतीय आयुप्रवगमा महामंडळाच्या आप्रर्गक प्रस्र्तीचा 

आढावा घेणे. 

• एलआयसीच्या कामप्रर्रीचा प्रवशे्लषण करणे. 

भारतीय आयुर्विमा महामंडळ: 

सवागत मोठी सरकारी मालकीची जीवन प्रवमा कंपनी भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळ आह.े जे त्याच्या वस्त ू आप्रण सेवा 

सामान्य लोकांसाठी उपलब्ि करते. भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळाचे इगं्रजी नाव एलआयसी भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळ) आह.े भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाच्या प्रवमा 

सेवांचा उद्दशे लोककल्याणाचा िचार करणे हा आह.े 

एलआयसीची संपणूग मालकी भारत सरकारकडे आह.े 

कंपनीची स्र्ापना १९५६ मध्ये झाली. नार्ररक भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळाकडून प्रवमा आप्रण प्रवत्तीय सेवा प्रमळवू 

शकतात. त्याचे मखु्यालय मुंबईत आह.े आरोग्य प्रवमा, जीवन 

प्रवमा, म्यचु्यअुल फंड आप्रण र्ुतंवणकू-संबंप्रित सेवा या सवग 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळातफे ऑफर केल्या जातात. 

एलआयसी योजना खपू वैप्रवध्यपणूग आहतेश्रेणी त्याच्या 

पॉप्रलसीिारकांच्या र्रजा पणूग करणे. कंपनीचे अंदाजे 

मालमत्ता मलू्य १५ लाख कोटींहून अप्रिक आह े आप्रण 

२००० हून अप्रिक शाखांचे अतलुनीय नेटवकग  आप्रण १३ 

लाखांहून अप्रिक सप्रिय एजंट आहते. भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळ ची िमखु काये खालीलिमाणे आहते:- 

• प्रवमा पॉप्रलसीच्या बदल्यात लोकांची बचत र्ोळा करा 

आप्रण दशेात बचतीला िोत्साहन द्या. 

• सरकारी रोख्यांमध्ये प्रनिी र्ुंतवनू लोकांच्या भांडवलाचे 

रक्षण करा. 

• परवडणाऱ्या दरात प्रवमा पॉप्रलसी जारी करा 

• उद्योर्ांना र्ेट कजग, र्हृकजग, प्रवप्रवि राष्रीय िकल्पांना 

वाजवी व्याजदरावर कजग यांसारखी प्रवप्रवि कजे द्या. 

भारतीय आयुर्विमा महामंडळ ची उर्िष्टे: 

ग्रामीण भार्ात राहणाऱ्या लोकांमध्ये आप्रण सामाप्रजक आप्रण 

आप्रर्गकदृष््टया मार्ासलेल्या वर्ागतील लोकांमध्ये जीवन 

प्रवम्याच्या महत्त्वाप्रवषयी जार्रूकता पसरवणे आह.े बदलत्या 

सामाप्रजक आप्रण आप्रर्गक वातावरणात बदल होत असलेल्या 

समाजातील लोकांच्या अनेक जीवन प्रवमा र्रजा पणूग करणे ह े

त्याचे उप्रद्दष्ट आह.े पैसे पॉप्रलसीिारकांचे आहते ह े लक्षात 

घेऊन आप्रर्गकदृष््टया व्यवसाय करणे ह े त्याचे उप्रद्दष्ट आह.े  

आकषगक प्रवमा-संबंप्रित बचतींद्वारे लोकांच्या बचतीची 

र्प्रतशीलता वाढवणे ह ेत्याचे उप्रद्दष्ट आह.े  कॉपोरेशनच्या सवग 

एजंट आप्रण कमगचाऱ् यांना नोकरीत कमालीचे समािान िदान 

करणे आप्रण त्यांच्या प्रवमािारक जनतेला सौजन्याने कायगक्षम 

सेवा दणे्यासाठी सहकारी कामाचे वातावरण प्रनमागण करण्यास 

िोत्साहन दणेे ह े त्याचे उप्रद्दष्ट आह.े र्ुंतवणूकदार आप्रण 
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उप्रद्दष्ट आह.े 

कायिप्रणालीचे र्वशे्लषण: 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ प्रह भारतातील एक महत्त्वाची 

जीवन प्रवमा योजना दणेारी कंपनी आह.े या योजनेतनू भारतीय 

लोकांना जीवन प्रवमा व र्ुंतवणकुीचे फायद े प्रमळतात. ही 

योजना सवग वर्ांसाठी उपलब्ि आहे, प्रवशेषतः र्रीब आप्रण 

आप्रर्गक रूपांतरीत व्यक्तींसाठी जास्त लाभदायक ठरते, जी 

कमी प्रवमा हफ्तत्या मध्ये जास्त सरुक्षा िदान करते. भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळ योजनेतील कायगिणाली तयार करण्यात 

भारतीय सरकारची महत्त्वाची भपू्रमका आह.े भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळाची कायगिणाली खालील िमाणे आह.े 

१.  पॉप्रलसी दणेे: भारतीय आयुप्रवगमा महामंडळ प्रवप्रवि 

र्रजा पणूग करणाऱ् या प्रवप्रवि जीवन प्रवमा पॉप्रलसी दतेे, 

ज्यामध्ये मदुत प्रवमा, एंडोमेंट योजना, मनी-बॅक 

पॉप्रलसी, संपणूग जीवन प्रवमा आप्रण पेन्शन योजनांचा 

समावेश आह.े या पॉप्रलसी पॉप्रलसीिारकांना आप्रण 

त्यांच्या कुटंुबांना प्रवप्रवि जोखमींपासनू आप्रर्गक संरक्षण 

दतेात. 

२.  प्रविी आप्रण प्रवतरण: भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ 

प्रवमा पॉप्रलसी प्रवकण्यासाठी एजंट,  ब्रोकसग आप्रण 

प्रवप्रवि माध्यमांच्या प्रवशाल नेटवकग द्वारे कायग करते. 

संभाव्य ग्राहकांपयंत पोहोचण्यासाठी ते िचारात्मक 

प्रियाकलाप, मोप्रहमा आप्रण जाप्रहराती आयोप्रजत 

करतात. 

३.  अंडररायप्रटंर् िप्रिया: अंडररायप्रटंर् िप्रियेमध्ये एखाद्या 

व्यक्तीचा प्रवमा काढण्याशी संबंप्रित जोखमीच े

मलू्यांकन करणे समाप्रवष्ट असते. भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळ एखाद्या व्यक्तीसाठी िीप्रमयम आप्रण कव्हरेज 

प्रनिागररत करण्यासाठी वय, आरोग्य प्रस्र्ती, व्यवसाय, 

जीवनशैली आप्रण वैद्यकीय इप्रतहास यासारख्या 

घटकांचे मलू्यांकन करते. 

४.  पॉप्रलसी जारी करणे आप्रण व्यवस्र्ापन: पॉप्रलसी खरेदी 

केल्यावर, भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ पॉप्रलसी 

दस्तऐवज जारी करते, ज्यामध्ये अटी, कव्हरेज आप्रण 

फायद े स्पष्ट होतात. पॉप्रलसीिारक िीप्रमयम भरून, 

वैयप्रक्तक माप्रहती अपडेट करून आप्रण भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळच्या ग्राहक सेवा चॅनेलद्वारे सहाय्य 

प्रमळवनू त्यांच्या पॉप्रलसी व्यवस्र्ाप्रपत करू शकतात. 

५.  दावा सेटलमेंट: पॉप्रलसीच्या अटींनसुार प्रवमािारकाच्या 

मतृ्यूच्या प्रकंवा कोणत्याही कव्हर केलेल्या घटनेच्या 

बाबतीत, लाभार्ी प्रकंवा नामप्रनदपे्रशत व्यक्ती भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळकडे दावा दाखल करू शकतात. 

दावा सेटलमेंट िप्रियेमध्ये आवश्यक कार्दपत्रे आप्रण 

पडताळणी सादर करणे समाप्रवष्ट असते, त्यानंतर 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ लाभार्थयागला हक्काची 

रक्कम प्रवतररत करते. 

६. र्ुंतवणकू उपिम: भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ 

पॉप्रलसीिारकांकडून र्ोळा केलेले िीप्रमयम वापरून 

र्ुंतवणकू प्रियाकलापांमध्ये दखेील र्ुंतप्रवते. ते सरकारी 

प्रसक्यरुरटीज, इप्रक्वटी, बााँड्स, ररअल इस्टेट आप्रण 

पायाभतू सपु्रविा िकल्प यासारख्या प्रवप्रवि के्षत्रांमध्य े

र्ुंतवणकू करतात. या र्ुंतवणुकीतनू प्रमळणारा परतावा 

कंपनीच्या वाढीस आप्रण पॉप्रलसीिारक बोनसमध्ये 
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७.  प्रनयामक अनपुालन: भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ ह े

भारतीय प्रवमा प्रनयामक आप्रण प्रवकास िाप्रिकरण द्वारे 

तयार केलेल्या प्रनयमांनसुार कायग करते. ह े प्रनयामक 

िाप्रिकरणाद्वारे प्रनिागररत मार्गदशगक तत्त्वे, मानदडं आप्रण 

अहवाल आवश्यकतांचे पालन करते. 

८. िमंडळ सामाप्रजक जबाबदारी: भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळच्या िमंडळ सामाप्रजक जबाबदारी उपिमांचा 

भार् म्हणनू अनेकदा प्रवप्रवि सामाप्रजक कल्याण 

कायगिम आप्रण उपिमांमध्ये भार् घेत असतात. ह े

आरोग्यसेवा, प्रशक्षण आप्रण इतर समदुाय प्रवकास 

िकल्पांमध्ये योर्दान दऊे शकते. 

िमंडळ सामाप्रजक जबाबदारीच्या कायगिणालीमध्ये 

प्रवम्यासाठी सवगसमावेशक दृष्टीकोन, प्रविी, 

अंडररायप्रटंर्, पॉप्रलसी व्यवस्र्ापन, र्ुंतवणकू आप्रण 

ग्राहक सेवा सपु्रनप्रित करताना प्रनयामक मानकांचे पालन 

करणे आप्रण पॉप्रलसीिारकांवरील आप्रर्गक जबाबदाऱ्या 

पणूग करणे समाप्रवष्ट आह.े 

भारतीय आयुर्विमा महामंडळाची आर्थिक र्स्थती: 

भारतीय आयुप्रवगमा महामंडळाची आप्रर्गक प्रस्र्ती वणगन 

करताना ही भारतीय सरकारची एक प्रवमा व्यावसाप्रयक संस्र्ा 

आह ेआप्रण त्याची प्रवत्तीय प्रस्र्ती अत्यंत महत्त्वाची आह.े 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाची आप्रर्गक प्रस्र्ती अशी आह े

की त्याचे अनमुाप्रनत आकारांमध्ये अत्यंत सदु्धा आह.े त्याचे 

संपत्ती व्यवस्र्ापन करण्यात योग्य आह े आप्रण त्याच्या 

प्रवनामलू्य संपत्तीची संख्या वाढत आह.े भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळाची आय वषागनसुार वाढत आह.े त्याचे प्रनप्रवद े

आप्रण लोकांचे आत्मप्रवश्वास वाढत आह े ज्यामळेु त्याची 

आय वाढत आह.े त्याची लाभांची संख्या वाढत आह ेआप्रण 

त्याचा प्रनफारा अप्रिक आह.े त्याचे प्रनवेश योजना अत्यंत 

प्रवचारल्या जातात आप्रण त्यांनी प्रवप्रनमयाच्या प्रवप्रवि 

स्रोतांमध्ये प्रनवेश केले आह.े भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळाची प्रवत्तीय प्रस्र्ती अत्यंत सरुप्रक्षत आह े आप्रण 

त्याची संपत्ती, र्ुंतवणकू, आय, व्यय, प्रवप्रनमय आप्रण 

प्रनवेशांच्या िबंिनात अत्यंत प्रवशेष व्यवस्र्ापन आहे. 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाच्या आप्रर्गक प्रस्र्तीचे काही 

ठळक मद्द ेखालील िमाणे आह.े 

१. मालमत्ता: भारतीय आयुप्रवगमा महामंडळाकडे प्रवप्रवि 

के्षत्रांमध्ये वैप्रवध्यपणूग र्ुंतवणूक पोटगफोप्रलओ आह.े ह े

सरकारी प्रसक्यरुरटीज, इप्रक्वटी, बााँड्स, ररअल इस्टेट 

आप्रण पायाभतू सुप्रविा िकल्पांमध्ये र्ुंतवणकू करते. 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाकडे दशेभरातील 

कायागलयीन इमारती, शाखा आप्रण पायाभतू सपु्रविांसह 

बरीच प्रस्र्र मालमत्ता आह.े 

२. दाप्रयत्वे: भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाला प्रवकल्या 

र्ेलेल्या प्रवमा पॉप्रलसींवर आिाररत भप्रवष्यातील दावे, 

बोनस आप्रण मॅच्यरुरटी पेआउटसाठी 

पॉप्रलसीिारकांवरील जबाबदाऱ्यांचा समावेश होतो. 

भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाकडे प्रवप्रवि स्त्रोतांकडून 

कजे आप्रण कजे अस ूशकतात, जी त्याच्या दाप्रयत्वांमध्ये 

योर्दान दतेात. 

३. महसलू आप्रण िीप्रमयम: भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ 

पॉप्रलसीिारकांद्वारे केलेल्या िीप्रमयम पेमेंटमिनू महत्त्वपणूग 

महसलू प्रमळवते. त्याच्या प्रवस्ततृ र्ुंतवणकू 
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Article पोटगफोप्रलओमिनू प्रमळणारे उत्पन्न त्याच्या उत्पन्नात 

महत्त्वपणूग योर्दान दतेे.  

४. नफा आप्रण अप्रिशेष: भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाच्या 

आप्रर्गक आरोग्याचे मूल्यमापन त्याच्या अप्रतररक्त प्रकंवा 

त्याच्या ऑपरेशन्स आप्रण र्ुंतवणकुीतनू प्रमळणाऱ्या 

नफ्तयाच्या आिारावर केले जाते. भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळ प्रतच्या आप्रर्गक कामप्रर्रीवर आिाररत 

पॉप्रलसीिारकांसाठी बोनस घोप्रषत करू शकते. 

५. सॉल्व्हन्सी आप्रण राखीव प्रनिी: भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळ पॉप्रलसीिारकांिती असलेल्या प्रतच्या 

जबाबदाऱ्या पणूग करते ह े सपु्रनप्रित करण्यासाठी 

सॉल्व्हन्सी माप्रजगन राखते. भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळ 

आपत्कालीन पररप्रस्र्तींसाठी राखीव ठेवते, ह ेसपु्रनप्रित 

करते की ते आपल्या वचनबद्धतेचे पालन करू शकते. 

६. बाजारातील प्रस्र्ती आप्रण वाढ: भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळाने ऐप्रतहाप्रसकदृष््टया भारताच्या जीवन प्रवमा 

बाजारपेठेत िबळ स्र्ान िाप्त केले आह.े भारतीय 

आयपु्रवगमा महामंडळाच्या वाढीचा मार्ग, प्रवकल्या 

र्ेलेल्या नवीन पॉप्रलसी, िीप्रमयम उत्पन्न आप्रण 

व्यवस्र्ापनाखालील मालमते्तच्या संदभागत मोजला जातो, 

ह ेत्याच्या आप्रर्गक ताकदीचे सचूक आह.े 

र्नष्कषि 

भारतीय आयुप्रवगमा महामंडळाचा हा प्रचप्रकत्सक अभ्यास 

त्याची कायगिणाली आप्रण त्याचे आप्रर्गक प्रस्र्ती यांच्यातील 

र्ुंतार्ुंतीचे परस्परसंबंि स्पष्ट करतो. भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळा सारख्या संस्र्ेला बाजारपेठेतील नेततृ्व प्रटकवनू 

ठेवण्यासाठी आप्रण पॉप्रलसीिारकांिती असलेल्या त्यांच्या 

वचनबद्धतेची पतूगता करण्यासाठी एक मजबतू कायगिणालीचे 

फे्रमवकग चे महत्त्व अिोरेप्रखत करते. प्रवप्रवि िकारच्या प्रवमा 

उत्पादनांची ऑफर करण्यात भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळाची िाप्रवण्य, जोखीम व्यवस्र्ापनातील िावीण्य 

आप्रण आप्रर्गक समावेशनाला चालना दणे्यात महत्त्वाची 

भपू्रमका ह ेप्रनष्कषग अिोरेप्रखत करतात. प्रशवाय, प्रतची मजबूत 

र्ुंतवणकू िोरणे, प्रनयमांचे पालन आप्रण िमंडळ सामाप्रजक 

जबाबदाऱ्या उपिमांद्वारे सामाप्रजक कल्याणासाठी 

बांप्रिलकी यामळेु प्रवमा के्षत्रातील प्रतचा दजाग आणखी मजबतू 

होतो. तर्ाप्रप, बदलत्या ग्राहकांच्या र्रजा आप्रण बाजारातील 

र्प्रतशीलता पणूग करण्यासाठी सतत अनकूुलता आप्रण 

नवकल्पना आवश्यक असणाऱ् या प्रवमा उद्योर्ाच्या उत्िांत 

स्वरूपाकडेही हा अभ्यास सपू्रचत करतो. अत्यािपु्रनक प्रवमा 

लाँडस्केपमध्ये भारतीय आयपु्रवगमा महामंडळाचे स्र्ान मजबतू 

करण्यासाठी चपळ िोरणे, प्रववेकपणूग आप्रर्गक व्यवस्र्ापन 

आप्रण तांप्रत्रक िर्ती यांच्या महत्त्वावर ते भर दते आह.े 

एकंदरीत, हा संशोिन अभ्यास केवळ भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळाच्या कायग आप्रण आप्रर्गक प्रस्र्तीबद्दलची आमची 

समज समदृ्ध करत नाही तर भारतीय आयपु्रवगमा 

महामंडळासाठी शाश्वत वाढ, ग्राहकांचे समािान आप्रण 

अतलुनीय आप्रर्गक प्रस्र्रता सपु्रनप्रित करण्याच्या उद्दशेाने 

भप्रवष्यातील ियत्नांना प्रदशादशगक तत्व म्हणनू काम करते. 
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