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साराांश  
सामाजिक कार्ााचा अजिभाज्र् घटक म्हणिे सामाजिक कार्ाकर्ाा! सामाजिक कार्ाकर्तर्ााचे 

कार्ाक्षेत्र म्हणिे सभोिर्ालचा समाि आजण अनेक क्षेत्रार्ील व्यक्ती! र्ा सिाांबरोबर र्शस्िीपणे 

आांर्रक्रिर्ा करर्ा र्ेणे हा र्तर्ाच्र्ा व्यजक्तमत्त्िाचा अजिभाज्र् भाग असणे ह ेिमप्राप्त ठ तरर्े  

सामाजिक कार्ाकर्ाा-एक समािाजभमुख व्यजक्तमत्त्ि म्हणून र्तर्ाच्र्ा व्यजक्तमत्त्िाच्र्ा महत्त्िाच्र्ा 

पैलूांचा जिचार केल्र्ास आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांना अर्तर्ांर् महर्तिाचे स्थान प्राप्त ठ होर्े  कोणर्तर्ाही 

सामाजिक कार्ाकर्तर्ााकडे असलेल्र्ा आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांिर र्ो करर् असलेल्र्ा सामाजिक 

कार्ााची र्शस्िीर्ा अिलांबून असर्े  जिर्का आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांचा जिकास अजिक होईल 

जर्र्का र्ो सामाजिक कार्ाकर्ाा अजिक प्रगर्ीपथािर िाईल! म्हणूनच जिजिि प्रकारची 

आांर्रव्याजक्तक  कौशल्र्ाांची सैद्ाांजर्क माजहर्ी, अभ्र्ास आजण र्तर्ाचा सराि असणे र्तर्ाच्र्ा 

दषृ्टीने उपर्ुक्त  तरर्े  र्र र्ा सिा मुद्द्ाांबरोबरच आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांचा जिकास आजण र्ा 

जिकासाला अडथळा आणणारे घटक र्ा सिा मुद्द्ाांचा उहापोह प्रस्र्ुर् लेखामध्र्े केलेला आह े 

 

                        Aarhat Publication & Aarhat Journals is licensed Based on a work at http://www.aarhat.com/amierj/ 

प्रस्र्ािना 

कोणर्ाही कार्ाकर्ाा म्हणिे प्रथम एक व्यक्ती असर्े  र्तर्ामुळे कोणर्तर्ाही व्यक्तीला इर्र व्यक्तींशी 

जिचाराांची दिेाण-घेिाण करर्ाना ककां िा समािार् िािरर् असर्ाना परस्परसांबांिाांमध्र्े 

उपर्ोगी पडणारी आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े अजर्शर् महत्त्िाची तरर्ार्  सामजिक कार्ाकर्ाा हा 

र्र समािाजभमुख असणारा घटक ककां िा व्यक्ती असर्े  र्तर्ामुळे र्तर्ाच्र्ाििळ आांर्रव्यजक्तक 

सामाजिक कार्ाकर्तर्ाांसाती आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े 
 

डॉ  सांगीर्ा अनांर् जर्डके, 

एम व्ही पी  चे ए व्ही एच बी एड  कॉलेि, नाजशक   
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कौशल्र्े असणे हा खूपच आिश्र्क भाग असर्ो  ही आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े र्तर्ाच्र्ाििळ 

असर्ील र्र र्तर्ािर र्तर्ाच्र्ा कार्ााची र्शजस्िर्ा अिलांबून असर्े  म्हणूनच आांर्र व्यजक्तक 

कौशल्र्े म्हणिे कार्, र्ी कौशल्र्े कोणर्ी, आांर्र व्यजक्तक कौशल्र्ाांची आिश्र्कर्ा ि र्ा 

कौशल्र्ाांचा जिकास इर्तर्ादींचा अभ्र्ास करणे हा र्ा प्रस्र्ुर् लेखाचा  उदे्दश आह े 

आांर्रव्यजक्तक कौशल्र् े: सांकल्पना  

आपण दनैांक्रदन िीिनार् व्यक्तीशः र्सेच गटार् आांर्रक्रिर्ा करण्र्ासाती िी कौशल्र्े िापरर्ो 

र्तर्ाांना ‘आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े’ असे म्हणर्ार् व्यक्ती व्यक्ती मध्र्े होणाऱ्र्ा आांर्रक्रिर्ाांशी 

सांबांजिर् असलेली कौशल्र्े म्हणिे ‘आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े’ होर्  

पररणामकारक आांर्रक्रिर्ा ि सुसांिाद सािण्र्ासाती आिश्र्क असलेली कौशल्र्े म्हणिे 

‘आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े’ होर्   

िरील र्ीनही व्याखर्ाांिरून असे लक्षार् र्ेर्े की, सामाजिक सांदभाार् स् िर्ःच् र्ा ि इर्राांच्र्ा 

भािना,कृर्ी ि प्रेरणा र्ाांचे सुर्ोग्र् व्यिस्थापन करण्र्ाची क्षमर्ा म्हणिे आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े 

होर्  सामाजिक कार्ााच्र्ा  सांदभाार् समािार्ील जिजिि व्यक्तींबरोबर पररणामकारकपणे 

िैचाररक दिेाण-घेिाण करर्ा र्ािी र्ासाती उपर्ोगी पडणारी कौशल्र्े म्हणिे आांर्रव्यजक्तक 

कौशल्र्े होर् र्ा आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांमधे्य  प्रामुखर्ाने सांभाषण, श्रिण, इर्राांशी बोलणे, 

िक्तव्य, स्ि-जनर्ांत्रण इर्तर्ादी कौशल्र्ाांचा समािेश होर्ो  आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांना  सामजिक 

कौशल्र्े, लोक कौशल्र्े, िीिन कौशल्र्े ककां िा सौम्र् कौशल्र्े असे दखेील सांबोिले िार्े  

आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांची आिश्र्कर्ा 

माणूस हा स्िर्ांत्र बेटािर एकटा राहणारा प्राणी नसून र्ो एक समािार् राहणारा म्हणिेच 

समाि जप्रर् प्राणी आह ेसमािार् िास्र्व्य करण्र्ासाती, समािाच्र्ा िडणघडणीसाती परस्पर 

सांबांि सलोखर्ाचे राखण्र्ासाती, आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांची गरि असर्े सामजिक कार्ाकर्ाा हा 

र्र समािाचा महर्तिाचा ि  िबाबदार घटक असर्ो  म्हणूनच आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े 

हा सामाजिक कार्ाकर्तर्ाांच्र्ा व्यजक्तमत्त्िाचा अजिभाज्र् भाग असर्ो  सामाजिक कार्ाकर्ाा 
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म्हणिे इर्राांसाती कार्ा करणारी व्यक्ती! अथाार्च अशी व्यक्ती इर्राांना समिून घेऊन पुढे 

िाणारी असािी लागर्े  र्तर्ामुळे जर्च्र्ाकडे आांर्रव्यजक्तक  कौशल्र्े असणे अर्तर्ािश्र्क असर्े  

कार्ाकर्तर्ााकडे िर आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े असर्ील र्रच र्ी एक उत्तम समािाजभमुख कार्ाकर्ाा 

म्हणून र्शस्िी होऊ शकर्े  सामाजिक कार्ााच्र्ा सांदभाार् समािार्ील जिजिि व्यक्तींबरोबर 

पररणामकारकपणे िैचाररक दिेाणघेिाण करर्ा र्ािी, र्सेच सुर्ोग्र् सांिाद प्रस्थाजपर् होऊन 

कार्ाजसद्ी घडािी र्ासातीही आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े अर्तर्ािश्र्क असर्ार्  कार्ाकर्तर्ााला स्िर्ः 

सिा समािार्ील व्यक्तींचा जिकास घडिून आणण्र्ासाती समािार् जमसळणे, इर्राांचे म्हणणे 

शाांर्पणे ऐकून घेणे, र्तर्ाांच्र्ा समस्र्ा समिून घेणे, र्तर्ाांच्र्ाशी सांिाद सािणे ि र्तर्ानुसार र्तर्ाांच्र्ा 

समस्र्ा सोडिण्र्ाचा प्रर्त्न करणे इर्तर्ादी गोष्टीं साती आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांची  आिश्र्कर्ा 

असर्े  सामाजिक कार्ा ही एक गजर्मान ि व्यापक सांकल्पना असल्र्ाने र्तर्ामध्र्े आांर्रव्याजक्तक 

कौशल्र्े ही अर्तर्ांर् महत्त्िाची होर्  म्हणूनच अशी आांर्र व्यजक्तक कौशल्र्े अांगी बाणिून र्तर्ाांचा 

सर्र् जिकास करर् राहणे ही सामाजिक कार्ााची महत्त्िाची बािू होर्! 

आांर्र व्यजक्तक कौशल्र्ाांचे प्रकार 

१   उक्रद्दष्टाांची िाणीि ि व्यिसार् जनष्ठा  

आपण स्िीकारलेले समािकार्ााचे व्रर् आजण र्तर्ाची उक्रद्दष्ट े डोळ्र्ासमोर तेिून कार्ा करण े

आिश्र्क! समाि कार्ााचे मुखर् ध्र्ेर् ह ेसामाजिक कार्ाक्षमर्ा िाढिणे ह ेआह े र्सेच र्ा कार्ाार् 

लोकशाही र्ील न्र्ार्, समर्ा, समानर्ा ि जिकास ही र्र्तिे महत्त्िाची होर्  म्हणून र्ा उदात्त 

ध्र्ेर्ाने प्रेररर् होऊन कार्ा करणे महर्तिाचे! असा  उदात्त हरे्ू असेल र्रच आपण आपला 'अहां ' 

बािूला तेिून सामाजिक सांपका  िाढिू शकर्ो  असे केल्र्ास सामाजिक आांर्रक्रिर्ा देखील 

चाांगल्र्ा प्रकारे घडर्ार्  

२  सांभाषण कौशल्र् 

सांभाषण कौशल्र् हा आांर्रव्यक्तीक सहसांबांिाचा आर्तमाच होर्! This is the soul of 

interpersonal relationships. सामाजिक कार्ाकर्तर्ााला र्ोग्र् प्रकारे सांभाषण करर्ा आले 
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पाजहिे  शाजददक आजण अशाजददक दोन्ही प्रकारचे सांभाषण कौशल्र् ह ेसामाजिक कार्ाासाती 

फार महत्त्िाचे असर्े  स्िर्ःचे जिचार, इर्राांना न दखुािर्ा स्पष्टपणे माांडणे ि र्तर्ाचबरोबर 

आपले जिचार जर्र्क्र्ाच र्ाकदीने पटिून दणेे र्ाच्र्ािर सामाजिक कार्ााची र्शजस्िर्ा 

अिलांबून असर्े  र्ासाती समोरच्र्ा व्यक्तींच्र्ा गरिा लक्षार् घेण ेमहत्त्िाचे तरर्े  समोरच्र्ा 

गटाची सामाजिक, साांस्कृजर्क पार्श्ाभूमी, िर्, ललांग, साक्षरर्ा, क्षमर्ा, बुजद्मत्ता इर्तर्ादी सिा 

भेद लक्षार् घेऊन र्तर्ाांच्र्ाशी समभािाने सुसांिाद सािण े ह े सामाजिक कार्ाकर्तर्ााला िमणे 

आिश्र्क आह े 

३  सहानुभूर्ी ि परानुभूर्ी 

आपल्र्ा समोरील लोकाांना समिून घेण्र्ासाती दसुऱ्र्ा जिषर्ी सहानुभूर्ीची भािना असािी 

लागर्े  सहानुभूर्ी र्ाचा अथा सह अनुभि! म्हणिेच एखा्ाला िर शारीररक इिा झाली र्र 

आपल्र्ाला िाईट िाटर्े म्हणिेच र्तर्ा व्यजक्तजिषर्ी सहानुभूर्ी िाटर्े  सहानुभूर्ीची उच्चर्म 

पार्ळी म्हणिे परानुभूर्ी होर्  र्तर्ा व्यक्तीच्र्ा मनार् ज्र्ा भािना असर्ार् र्तर्ाचा अनुभि 

स्िर्ः घेर् आहोर् असे िाटणे ि जर्च्र्ा अनुभिाशी एकरूप होण ेहोर्! इांग्रिीर् र्ालाच put 

yourself in other person's shoes अस ेम्हटले िार्े  िर इर्राांचे म्हणणे र्तर्ाच्र्ा स्र्रािर 

िाऊन िाणून घ्र्ार्चे असेल र्र सहानुभूर्ी आजण परानुभूर्ी र्ा दोन्ही भािना मनार् तेिून 

कार्ाकर्तर्ााने कार्ा करणे ह ेजहर्ािह तरर्े  

४  इर्राांचे म्हणणे शाांर्पण ेऐकून ि समिून घेणे 

समोरच्र्ा व्यक्तीचे म्हणणे शाांर्पणे ऐकून घेऊन र्तर्ािर जिचार करून मर् व्यक्त करण े हा 

आांर्रव्याजक्तक कौशल्र्ाांचा  पार्ाभूर् घटक होर्! िर दसुऱ्र्ाचे म्हणणे शाांर्पणे ऐकून समिून 

घेर्ल ेर्रच  र्तर्ाचे जिचार र्ोग्र् प्रकारे समिर्ील  र्सेच र्तर्ाच्र्ा समस्र्ा कोणर्तर्ा र्ेही िाणून 

घेर्ा र्ेईल  असां केलां र्र कार्ाकर्तर्ााला र्तर्ाचे कार्ाही पररणामकारकपणे करर्ा र्ेईल  दसुऱ्र्ाचे 

म्हणणे शाांर्पण ेलक्षपूिाक ऐकणे, अचूक प्रश्न जिचारणे, समोरच्र्ा ची मर्े स्िर्ःच्र्ा शददार् 

नोंदिून घेण ेइर्तर्ादी गोष्टी केल्र्ाने दसुऱ्र्ाच्र्ा मनार् दखेील कार्ाकर्तर्ाा बद्दल जिर्श्ास जनमााण  
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होर्ो  म्हणिेच कार्ाकर्तर्ाांमध्र्े जस्थर्प्रज्ञर्ा असण ेआिश्र्क आह े  

५  समार्ोिन क्षमर्ा 

सभोिर्ालची पररजस्थर्ी, इर्र व्यक्ती र्ाांच्र्ाशी जमळर्ेिुळर्े घेण्र्ाची क्षमर्ा म्हणिेच 

समार्ोिन क्षमर्ा होर्   

According to Cambridge Dictionary adjustment is the ability to become more 

familiar with the new situation.  

The medical definition of adjustment is also given in Merriam Webster dictionary 

i.e. the process of modifying one's behaviour in changed circumstances or an 

altered environment in order to fulfil psychological, physiological and social 

needs. 

िरील दोन्ही व्याखर्ाांचा मजर्र्ाथा असा की, निीन पररजस्थर्ीशी जमळर्े-िुळर्े घेणे ि र्तर्ानुसार 

स्िर्ःच्र्ा िर्ानार् बदल घडिून आणणे  र्ाचा अथा सामाजिक कार्ाकर्तर्ााला लोकाांमध्र्े जमसळून 

र्तर्ाचे कार्ा पार पाडण्र्ासाती स्िर्ःमध्र्े समार्ोिन क्षमर्ा जनमााण करणे आिश्र्क आह े 

उदाहरणाथा िेळेिर िेिण जमळाले नाही र्र, र्ोग्र् िाहन नसेल र्र ककां िा मुक्कामाच्र्ा रतकाणी 

िा कामाच्र्ा रतकाणी गैरसोर् असर्ील र्र अशा पररजस्थर्ीर् सुद्ा समािान मानून िेळ 

जनभािून नेणे ि आपले कार्ा व्यिजस्थर्पणे पार पाडणे ह े र्तर्ाला िमणे  अर्तर्ािश्र्क आह े 

६  समस्र्ा जनराकरण ि जनणार् क्षमर्ा 

समस्र्ा जनराकरण करण्र्ासाती मानिी िर्ाणुकीचे ज्ञान असले पाजहिे मानिी िर्ाणुकीचे ज्ञान 

हा सामाजिक कार्ााचा अांगभूर् घटक होर्  समािरचना, िीिन पद्र्ी, िीिन शैली, 

सामाजिक रूढी परांपरा, िर्ाला अनुसरून समस्र्ा का ि कोणर्तर्ा जनमााण होर्ार् र्ाचे ज्ञान 

कार्ाकर्तर्ााला अजभप्रेर् आहे  र्सेच र्ोग्र् िेळी र्ोग्र् जनणार् घेऊन र्ा समस्र्ाांचे जनराकरण 

केल्र्ास र्े सामाजिक कार्ााच्र्ा र्शस्िीर्ेच्र्ा दषृ्टीने अजिक फलदार्ी तरर्े उदा  एखादी व्यक्ती 

खूप जचडली, सांर्ापली र्र जर्च्र्ा प्रजर्क्रिर्ेचे कारण शाांर्पणे समिून घेऊन जर्ची समस्र्ा 

सोडिण्र्ासाती र्ोग्र् जनणार् घेणे गरिेचे  
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७  व्यक्तीभदेाांचे ज्ञान  

लपांडे लपांडे मजर्र्भांना:I ककां िा व्यक्ती जर्र्क्र्ा प्रकृर्ी! असे म्हटले िार्े म्हणिेच प्रर्तर्ेक व्यक्ती ही 

जििार्तर्ाची एकमेिाजिर्ीर् अशी जनर्मार्ी आहे  एक व्यक्ती दसुऱ्र्ा व्यक्ती सारखी नसर्े  

समािार् अनेक प्रकारच्र्ा व्यक्ती असर्ार् र्तर्ामुळे व्यजक्तपरर्तिे स्िभाि,िृत्ती, अजभरुची, कल, 

शारीररक ि बौजद्क क्षमर्ा, कलागुण इर्तर्ादींच्र्ा मध्र्े जभन्नर्ा आढळर्े  जिजििर्ा ह ेसमािाचे 

िैजशष्ट्य होर्  म्हणूनच प्रर्तर्ेक व्यक्तीमध्र्े काही र्री चाांगला गुण असर्ो, क्षमर्ा असर्ार्  

र्ोग्र् सांिी जमळाली की र्तर्ाांचा जिकास होर्ो ह ेलक्षार् घेऊन सामाजिक कार्ा करणे आिश्र्क 

होर्  म्हणूनच प्रर्तर्ेकाच्र्ा  क्षमर्ेिर जिर्श्ास तेिून, कुणाचाही अनादर न करर्ा एक माणूस 

म्हणून र्तर्ाला र्तर्ाचा मान दणेे, सन्मानाने िागिणे ह ेमहर्तिाचे आह े ह ेव्यक्ती जिकासाचे ककां िा 

व्यक्ती भदेाचे र्त्त्ि लक्षार् घेऊन कार्ा केल्र्ास आांर्रक्रिर्ा अजिक र्शस्िी होणारच! 

८  िबाबदारी घेण्र्ाची िृत्ती सामाजिक कार्ाकर्ाा र्ा नार्तर्ाने कामाची िबाबदारी स्िीकारणे 

ि र्तर्ाप्रमाणे र्ी पार पडण्र्ाची र्र्ारी असणे आिश्र्क र्सेच सामाजिक िबाबदारीचे भान 

तेिून लोकाांचे सांपका  तेिणे ि काम करणे गरिेचे  समािाशी, जिजिि व्यक्तींशी सांपका  सािर्ाना 

िबाबदारीचे भान असेल र्रच आांर्रव्यजक्तक कौशल्र् दखेील चाांगल्र्ा पद्र्ीने जिकजसर् 

होर्ार्.  

९  स्ि जनर्ांत्रण 

आपले जिचार भािना व्यक्त करर्ाना स्िर्ः िर जनर्ांत्रण असणे आिश्र्क आहे   समािार् इर्र 

लोकाांबरोबर काम करर्ाना कार्ाकर्तर्ाांचे स्िर्ःच्र्ा भािना, िर्ान, प्रजर्क्रिर्ा इर्तर्ादींिर 

जनर्ांत्रण असले पाजहिे   र्से नसेल र्र एखा्ा पररजस्थर्ीर् एकदम रागािणे, र्ोडून बोलणे, 

आरडाओरडा करणे, आपले मर् स्पष्टपणे व्यक्त करणे, दसुर् र्ाच्र्ा भािना दखुािल्र्ा िार्ील 

अशा पद्र्ीने मर् व्यक्त करणे, कडिट प्रजर्क्रिर्ा देणे इर्तर्ादी गोष्टी घडू शकर्ार्  म्हणून र्तर्ाचे 

स्िर्ःच्र्ा भािनाांिर, िर्ानािर जनर्ांत्रण असणे गरिेचे होर्   
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१०  प्रर्तर्ाभरण स्िीकारणारा 

आपण एखा्ा गटार् कार्ा करर् असर्ाना र्े कार्ा कसे होर् आहे, कशा पद्र्ीने चालू आहे, 

र्तर्ार् काही सुिारणा करणे अपेजक्षर् आहरे् का, र्सेच र्तर्ार्ील उजणिा, र्तर्ा सांदभाार्ील चाांगले 

मुदे्द इर्तर्ादींच्र्ा सांदभाार्ील प्रर्तर्ाभरण स्िीकारण्र्ाची कार्ाकर्तर्ाांची र्र्ारी असली पाजहिे  

र्तर्ा प्रर्तर्ाभरणानुसार स्िर्ःच्र्ा कामार् सांप्रेषणार्, कार्ापद्र्ीमध्र्े बदल घडिून आणले र्र 

आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांच्र्ा  जिकासास नक्कीच र्तर्ाचा फार्दा होर्ो  

आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांचा जिकास चाांगल्र्ा सामाजिक कार्ाासाती ि उर्तकृष्ट सामाजिक 

सहसांबांिाांसाती आांर्रव्याजक्तक कौशल्र्ाांचा जिकास करणे आिश्र्क होर्! र्तर्ासाती पुढील 

मु्ाांचा जिचार िमप्राप्त ठ तरर्ो  

१. समािकार्ा ि कार्ाकर्े र्ाांचा आदशा 

आपल्र्ा समािार् असलेले जिजिि सामाजिक कार्ाकर्े ि र्तर्ाांचे प्रेरणादार्ी सामाजिक र्ोगदान 

र्ाजिषर्ी िाचन ि अभ्र्ास करणे हे कार्ाकर्तर्ााच्र्ा दषृ्टीने अर्तर्ांर् आिश्र्क आह े र्तर्ाांची 

असलेली कार्ाजनर्ी, र्तर्ाांचे गुण, र्तर्ाांची एकूणच सामाजिक िाण ि सामाजिक भान, र्तर्ाांचे 

झपाटलेपण र्ा सिाां जिषर्ी माजहर्ी जमळिून आपल्र्ालाही र्तर्ाांचे काही गुण घेर्ा र्ेर्ील का 

र्ाचा जिचार करािा  उदाहरणाथा बाबा आमटे, अभर् बांग, राणी बांग, सुिा मूर्ी, मेिा पाटकर, 

क्रदलीप कुलकणी, अण्णा हिारे इ  ह े सिा समािसेिेची आदशा स्थाने होर्! म्हणूनच अशा 

प्रेरणादार्ी व्यजक्तमर्तिाांकडून समािकार्ााचा जि्ाथी र्ा नार्तर्ाने िे िे चाांगले गुण घेर्ा र्ेर्ील 

र्े अर्तर्ांर् पररश्रमपूिाक अभ्र्ासाने आर्तमसार् करािेर्  र्तर्ाांच्र्ार्ील सद्दगुणाांची उदाहरणे 

्ार्ची झाली र्र श्रमप्रजर्ष्ठा, झोकून दऊेन समािासाती काम करण्र्ाची िृत्ती, जनस्िाथीपणा, 

सेिाभािी िृत्ती, अिघे जिर्श्जच माझे घर अशी भािना इर्तर्ादी होर्  

२. स्िर्ःर्ील गुण ि दोष र्ाांचे जिश्लेषण 

इर्राांकडून आलेले प्रर्तर्ाभरण ि स्ि अभ्र्ास र्ा माध्र्मार्ून आपल्र्ार्ील चाांगले मुदे्द अजिक 

जिकजसर् करणे ि आपल्र्ा मध्र्े ज्र्ा उणीिा असर्ील र्तर्ाांच्र्ामध्र्े सुिारणा करणे, ह ेआांर्र 
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व्यजक्तक कौशल्र्ाांच्र्ा जिकासासाती महत्त्िाचे तरर्े! उदाहरणाथा िर सांभाषण कौशल्र्ार् 

न्र्ूनर्ा िाणिर् असेल र्र सांभाषणाांमध्र्े र्ेणाऱ्र्ा अडचणी, भाषाशैली, शददाांचे उच्चार, 

आर्तमजिर्श्ास इर्तर्ादींमध्र्े सुिारणा करणे  म्हणिेच स्िर्ःचे जिश्लेषण िर केले र्र कोणर्तर्ा 

गोष्टींिर आपल्र्ाला काम करणे आिश्र्क आह ेह ेसमिर्े  

३  मूलभूर् सांप्रेषण कौशल्र्ाांिर भर 

र्ामध्र्े शाजददक आजण अशाजददक दोन्ही सांप्रेषणार् असा जिचार महत्त्िाचा तरर्ो  लक्षपूिाक 

ऐकणे, र्तर्ाचबरोबर चेहऱ्र्ािरील हािभाि, हार्िारे इर्तर्ादी समिून घेणे हहेी जर्र्केच 

महत्त्िाचे असर्े  र्तर्ामुळे सामाजिक कार्ाकर्तर्ााने बोलर्ाना देखील काळिी घेर्ली पाजहिे 

आपले बोलणे ह ेसुस्पष्ट, र्ोग्र् आिािार् ि र्ोग्र् पट्टीर् असले पाजहिे  र्शा बोलण्र्ाचा सराि 

करणे दखेील  आिश्र्क! काही भाषा र्ज्ञाांच्र्ा मर्े आपल्र्ा मेसेिचा र्ीन चर्ुथाांश भाग हा 

शाजददक सांप्रेषणाच्र्ा माध्र्मार्ून पोहोचिला िार्ो  म्हणूनच चेहऱ्र्ािरील हािभाि, हार्िारे 

इर्तर्ादींचा िापर र्ोग्र् पद्र्ीने व्हार्ला हिा  एकदा मूलभूर् सांप्रेषण कौशल्र्ाचा सराि झाला 

की प्रगर् सांप्रेषण कौशल्र्ाांचा सराि करणे महत्त्िाचे ि र्ोग्र् तरर्े  र्ामध्र्े पररणामकारक 

भाषा शैली, सोपी ि उर्तकृष्ट शददरचना, न अडखळर्ा बोलणे इर्तर्ादीचा समािेश होर्ो  र्सेच 

बोलर्ाना आपल्र्ा भािनाांचा पररणाम कार्ाकर्तर्ााने होऊ न दणेे र्ाची सुद्ा काळिी घ्र्ािी  

र्तर्ाच बरोबर आिमक पजित्रा घेर् आपले म्हणणे प्रभािीपणे माांडणे ह े र्ा प्रगर् सांप्रेषण 

कौशल्र्ाचाच भाग होर्! 

४  सकारार्तमक िृत्ती 

र्र् भािे र्र् भिर्ी! र्ाचाच अथा You become what you believe! िर र्ुमची िृत्ती 

सकारार्तमक असेल, र्सा र्ुमचा जिर्श्ास असेल र्र र्सेच र्ुम्ही घडर्ा! म्हणून कार्ाकर्तर्ााकडे 

सकारार्तमक िृत्ती असणे आिश्र्क! ककां बहुना र्ो एक सकारार्तमक उिेचा स्त्रोर् असणे आिश्र्क! 

He should radiate positive energy through his personality! 

र्तर्ाच्र्ा बोलण्र्ार्ून, िर्ानार्ून सकारार्तमक गोष्टींचे प्रर्तर्ांर्र आले र्रच र्तर्ा माध्र्मार्ून परस्पर 
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जिकास साध्र् होईल  सकारार्तमक िृत्ती असेल र्रच कार्ा करर्ाना आर्तमजिर्श्ास दखेील िाढर्ो  

५  सर्र् सराि 

असे म्हटले िार्े की ' Practice makes man perfect '. म्हणिेच सरािामुळे कौशल्र्ाांचे 

दढृीकरण होर्े  म्हणूनच ज्र्ा आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांची आपल्र्ामध्र्े उणीि आहे 

र्तर्ा  कौशल्र्ाांचा िास्र्ीर् िास्र् सराि करणे आिश्र्क असर्े  आलेल्र्ा अनुभिाांच्र्ा मिून 

जशकणे ि आिश्र्क र्तर्ा गोष्टींचा आजण कौशल्र्ाांचा जनर्जमर् सराि केल्र्ाने कौशल्र्ाांमध्र्े 

जिकास घडून र्ेर्ो  

६  भािजनक बुजद्मत्ता िाढजिणे 

भािजनक बुजद्मत्ता म्हणिे स्िर्ःच्र्ा ि इर्राांच्र्ा भािना ि र्तर्ाचा िर्ानािर होणारा पररणाम 

समिून घेणे होर्  डॅजनर्ल गोलमन र्ाांनी भािजनक बुजद्मत्तेचा जसद्ाांर् माांडला  र्तर्ामध्र्े 

र्तर्ाांनी भािजनक बुजद्मत्तेची पाच महर्तिाची अांगे ककां िा घटक साांजगर्लेले आहरे्  र्तर्ापैकी र्ीन 

घटक ह ेिैर्जक्तक आजण दोन घटक ह ेआांर्रव्यजक्तक होर्  िैर्जक्तक घटक म्हणिेच स्िर्ःचे 

व्यिस्थापन आपण कसे करू शकर्ो र्ाच्र्ाशी सांबांजिर् असलेले घटक! र्े असे की स्ि िाणीि, 

स्िजनर्ांत्रण आजण प्रेरणा ककां िा अजभप्रेरणा! म्हणून कार्ाकर्तर्ााने स्िर्ःच्र्ा भािनाांचे जनर्ांत्रण 

करर्ाना र्ा र्ीनही घटकाांचा जिचार करािा  आांर्रव्यजक्तक ककां िा सामाजिक घटकाांमध्र्े 

सहानुभूर्ी, परानुभूर्ी  ि सामाजिक कौशल्र् र्ाांचा समािेश होर्ो  िर भािजनक बुजद्मत्तेचा 

जिकास घडिून आणला र्र स्िर्ःबद्दलची सांकल्पना व्यापक होर् िार्े ि इर्राांचे दषृ्टीकोन 

व्यिजस्थर् समिू शकर्ार्  कार्ाकर्ाा इर्राांच्र्ा दजृष्टकोनार्ून जिचार करू लागर्ो आजण 

पररणामर्: र्तर्ाच्र्ाबद्दल इर्राांनाही जिर्श्ास िाटू लागर्ो ि एक प्रकारे आदराची भािना 

जनमााण होर्े  

७  आर्तमजनरीक्षण 

आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांचा जिकास करार्चा असेल र्र आर्तमजनरीक्षण ि आर्तमपरीक्षण करणे 

दोन्ही महत्त्िाचे होर्  आपला इर्राांबरोबर झालेला सांिाद, िैचाररक दिेाण-घेिाण, आांर्रक्रिर्ा 
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इर्तर्ादींिर लचांर्न केल्र्ास र्तर्ार्ून आपल्र्ा चुका आजण र्श दोन्ही गोष्टी लक्षार् र्ेर्ार्  ि 

र्तर्ार्ून ज्र्ा गोष्टी चाांगल्र्ा आहरे् र्तर्ा पेक्षा ज्र्ा गोष्टी सुिारणे गरिेचे आह ेर्तर्ािर अजिक 

फोकस करर्ा र्ेर्े  र्ार्ूनच जिकास करणे सहिशक्र् होर्े  र्ासाती कार्ाकर्तर्ााने एक महत्त्िाची 

गोष्ट लक्षार् तेिणे आिश्र्क आह ेर्ी म्हणिे र्तर्ाने स्िर्ःची रोिजनशी म्हणिेच दनैांक्रदन डार्री 

तेिण्र्ाची सिर् लािािी  

८  आर्तमजिकास 

आर्तमजिकास र्ाचा अथा स्िर्ःचे शारीररक, मानजसक सामर्थर्ा िाढजिणे, स्िर्ःचे मानजसक 

स्िास्र्थर् िपणे असे म्हटले िार्े की 'A sound mind in a sound body.' 

म्हणिेच कार्ाकर्तर्ााचे शारीररक आजण मानजसक स्िास्र्थर् चाांगले राहण्र्ासाती र्तर्ाने र्ोग्र् 

व्यार्ाम, आहार, र्ोगासने, प्राणार्ाम इर्तर्ादी गोष्टी दनैांक्रदन िीिनार् उर्रिणे आिश्र्क आह े 

र्से केल्र्ास कार्ाकर्तर्ााची शरीर प्रकृर्ी चाांगली राहील ि र्तर्ाचे मानजसक स्िास्र्थर् सुद्ा िपले 

िाईल  पररणामर्ः र्तर्ाला सामाजिक कार्ा करण्र्ासाती ि इर्राांना प्रेरणा दणे्र्ासाती र्ोग्र् 

व्यार्ाम, र्ोगासने,  प्राणार्ाम र्सेच मेजडटेशन र्ा सिा गोष्टींचा खूप उपर्ोग होईल  

आांर्रव्यजक्तक सहसांबांिाांमध्र्े अडथळे आणणारे घटक 

आांर्रव्यजक्तक सांबांिाांमध्र्े अडथळे आणणारे घटक कोणर्े ह ेिर लक्षार् आले र्र आांर्रव्याजक्तक 

कौशल्र् सुिारण्र्ासाती र्तर्ाांच्र्ािर लक्ष कें क्रिर् करर्ा र्ेर्े  

१  कमी प्रर्ीचे श्रिण कौशल्र् 

महत्त्िाचा मुद्दा असा की समोरच्र्ा व्यक्तीचे म्हणणे, जर्चे जिचार िर नीटपणे ऐकून घेर्ले 

नाहीर् र्र र्तर्ा व्यक्तीचे साांगणे व्यथा िार्े, म्हणिेच र्ोग्र् सांभाषण पडर् नाही  र्सेच 

ऐकणाऱ्र्ा व्यक्तीला दखेील एकदम घाईने जनणार्ा प्रर् पोहोचण्र्ाची सिर् असर्े  म्हणिेच 

कार्ाकर्ाा काही साांगर् असेल र्र समोरची व्यक्ती सिा समिले आह ेअसां साांगर्े  प्रर्तर्क्षार् र्से 

मात्र नसर्े  र्ाचाच अथा दोन्ही बािूांनी कमी प्रर्ीचे श्रिण कौशल्र् असर्े आजण हेच उर्तकृष्ट 

सांभाषणास ककां िा आांर्रव्याजक्तक  कौशल्र्ास मारक तरर्े  
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२  भािजनक आिेग 

नकारार्तमक भािनाांना प्राबल्र् असेल र्र आांर्रव्याजक्तक कौशल्र्ाांमध्र्े अडथळा जनमााण होर्ो  

र्ा नकारार्तमक भािना म्हणिेच राग, िषे, असूर्ा, मर्तसर, चीड, सांर्ाप इर्तर्ादी  उदाहरणाथा 

िर एखादी व्यक्ती खूप रागािली असेल र्र र्ी समोरच्र्ा व्यक्तीला नेमके कार् म्हणार्चे आह े

र्े समिू शकर् नाही  र्तर्ामुळे गैरसमि जनमााण होऊ शकर्ार्  सहसांबांिाांमध्र्े बािा र्ेर्े  

र्तर्ािेळच्र्ा एका घटनेचा पररणाम केिळ र्तर्ाच सांभाषणा पुरर्ा सीजमर् न राहर्ा र्तर्ाचा 

पररणाम भजिष्ट्र्ार्ील आांर्रक्रिर्ाांिर ही क्रदसून र्ेर्ो  आजण म्हणूनच हा भािजनक आिेग टाळणे 

ककां िा र्तर्ािर जनर्ांत्रण आणणे महत्त्िाचे तरर्े  

३  िेळेचे बांिन 

िर आांर्र क्रिर्ाांसाती पुरेसा िेळ नसेल र्र िेळेच्र्ा बांिनामुळे आांर्रव्यजक्तक सहसांबांिाांमिे 

बािा र्ेर्े  र्तर्ामुळे कार्ाकर्ाा ि समोरच्र्ा लोक र्ाांच्र्ामध्र्े व्यिजस्थर् सांभाषण ककां िा चचाा 

होण्र्ासाती पुरेसा अििी जमळर् नाही  अगदीच घाईने भेटून िर काही साांजगर्ले आजण र्े 

समोरच्र्ा व्यक्तीला नीट समिलेही नाही र्र िेळेचे बांिन हा आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्ाांिर 

पररणाम करणारा महत्त्िाचा तरर्ो  

४  उद्दीष्ट जभन्नर्ा 

ज्र्ा दोन व्यक्तींमध्र्े ककां िा व्यक्ती ि गट र्ाांच्र्ामध्र्े सांिाद चालू आह ेर्तर्ाांचे दोघाांचेही उक्रद्दष्ट 

एकच असार्ला हिे  अन्र्था सांिादाला िेगळे िळण लागर्े  उदाहरणाथा समिा, कार्ाकर्तर्ााला 

एखाद ेकार्ा समोरच्र्ा गटाला समिािून दऊेन र्े र्शस्िी करािर्ाचे असे उक्रद्दष्ट असेल पण 

समोरच्र्ा गटार् मात्र असांर्ोषाची भािना असेल आजण र्तर्ाांना कोणर्ेही कार्ा करािर्ाचे नाही 

असे उक्रद्दष्ट असेल र्र सुसांिाद होण्र्ाऐििी िाद जनमााण होऊ शकर्ो   

एकूणच र्ा लेखार् आपण आांर्रव्यजक्तक कौशल्र्े म्हणिे कार्, र्तर्ाांचे महर्ति, सामाजिक 

कार्ाकर्तर्ाा साती आिश्र्क असलेली आांर्रव्यजक्तक  कौशल्र्े, र्तर्ा कौशल्र्ाांचा जिकास ि 

र्तर्ामध्र्े बािा आणणारे घटक र्ा सिा घटकाांचा साांगोपाांग जिचार केलेला आह े र्ाचा  
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समािकार्ााच्र्ा जि्ार्थर्ाांना ि सामाजिक कार्ाकर्तर्ाांना  नक्कीच उपर्ोग होईल  
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